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DELIVERING PROJECT INSIGHT

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION B2B PARA
SERVICIOS DE INTERMEDIACION, COMERCIALIZACION E
INTEGRACION DE SOFTWARE

1.1 Identificacion de la parte proveedora

Primaned lberia S.L., sociedad constituida conforme al Derecho de los Paises Bajos, con domicilio social en Via
Augustal23, P.O. Box 247, 2900 AE, Sarria-Sant Gervasi, 08006 Barcelona Espafia, correo electrénico
info@primaned.com y teléfono +31 (0)10 44 25 177.

Cuando el Pedido identifique expresamente como prestadora de los Servicios a otra sociedad del grupo Primaned o
filial autorizada, dicha entidad tendra la condiciéon de Proveedor a todos los efectos del Contrato. En tal caso, el
Pedido deberd identificar de forma completa la denominacion social, domicilio, nimero de identificacién fiscal o
equivalente, datos de contacto y, en su caso, representante de dicha entidad.

1.2 Primera.
Definiciones
A los efectos de las presentes condiciones generales, los términos siguientes tendran el significado que se les
atribuye a continuacién:

Proveedor: Primaned lberia S.I. o, cuando asi se identifique expresamente en el Pedido, la entidad del grupo
Primaned o filial autorizada que actle como prestadora de los Servicios.

Cliente: cualquier persona juridica, empresario o profesional que contrate los Servicios en el ejercicio de su actividad
empresarial o profesional.

Servicios: los servicios de intermediacién, comercializacién, reventa, gestién, suministro, implantacién,
configuracién, integracién, soporte, formacién, consultoria, planificacién, control, seguimiento, optimizacién o
asistencia relacionados con software, plataformas, soluciones tecnoldgicas, servicios cloud, SaaS, licencias,
suscripciones o servicios digitales, sean propios del Proveedor o de terceros, segun se describan en el Pedido.

Servicios de Intermediacién: aquellos Servicios en los que el Proveedor actia como intermediario comercial,
reseller, partner, canal de distribucidn, integrador, facilitador, gestor de contratacién o punto de contacto comercial
respecto de Software de Terceros, sin asumir la condicién de fabricante, desarrollador, licenciante originario,
operador cloud ni proveedor principal de dicho software, salvo pacto expreso y escrito en contrario.

Software de Terceros: cualquier software, plataforma, aplicacion, licencia, servicio cloud, SaaS, infraestructura,
moddulo, componente, API, conector, solucién tecnolégica, documentacién, soporte, mantenimiento o servicio
digital desarrollado, licenciado, explotado o proporcionado por un tercero distinto del Proveedor.
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Fabricante o Proveedor Tercero: el titular, desarrollador, licenciante, operador, fabricante, distribuidor principal,
proveedor cloud o entidad responsable del Software de Terceros.

Términos de Terceros: los contratos de licencia de usuario final, términos cloud, condiciones SaaS, politicas de uso
aceptable, documentacion técnica, politicas de soporte, condiciones de renovacién, métricas de licenciamiento,
limitaciones de uso, politicas de privacidad, condiciones de seguridad, acuerdos de nivel de servicio y demas
términos establecidos por Fabricantes o Proveedores Terceros aplicables al Software de Terceros.

Pedido: cualquier propuesta, oferta, presupuesto, declaracién de trabajo, orden de compra, formulario de
contratacién, acuerdo especifico o documento equivalente aceptado por el Proveedor en el que se establezcan el
alcance, precio, duracién, calendario, licencias, volimenes, condiciones comerciales y cualesquiera condiciones
especiales aplicables a los Servicios.

Contrato: el conjunto documental integrado por el Pedido, sus anexos, el acuerdo de tratamiento de datos, los
Términos de Terceros en lo relativo al uso, licenciamiento, funcionamiento, soporte y disponibilidad del Software
de Terceros, y las presentes condiciones generales, conforme al orden de prelacién previsto en la cldusula 21.
Personal Asignado: empleados, contratistas, consultores o personal de subcontratistas autorizados del Proveedor
gue intervengan en la prestacién de los Servicios.

Entregables: informes, cronogramas, cuadros de mando, modelos, configuraciones, documentos, materiales
formativos, plantillas, recomendaciones, parametrizaciones y cualquier otro resultado del trabajo expresamente
acordado como entregable en el Pedido.

Herramientas: software, plataformas, metodologias, plantillas, modelos, conectores, cuadros de mando, scripts,
procesos, know-how y cualesquiera otros activos tecnoldgicos o metodoldgicos del Proveedor o de terceros
utilizados en la prestacién de los Servicios.

Dia Habil: cualquier dia distinto de sdbado, domingo o festivo en el lugar principal de prestacién de los Servicios
indicado en el Pedido o, en defecto de indicacion, en el domicilio del Proveedor.

1.3 Naturaleza de los Servicios de Intermediacion
El Cliente reconoce que, cuando los Servicios incluyan Software de Terceros, el Proveedor actla principalmente
como intermediario comercial, reseller, partner, canal de distribucién, integrador o gestor de contratacién, salvo
que el Pedido establezca expresamente una obligacion distinta.

En tal condicién, el Proveedor no serd considerado fabricante, desarrollador, titular, licenciante originario, operador
cloud ni proveedor principal del Software de Terceros. El funcionamiento, disponibilidad, continuidad,
mantenimiento, soporte, actualizacién, evolucién funcional, seguridad, correccién de errores, interoperabilidad y
rendimiento del Software de Terceros dependerdn del correspondiente Fabricante o Proveedor Tercero.

El Proveedor podra prestar servicios profesionales complementarios relacionados con el Software de Terceros,
incluyendo consultoria, implantacion, parametrizacidn, integracién, formacién, soporte funcional o gestién de
licencias. Dichos servicios profesionales se regirdn por el alcance expresamente pactado en el Pedido y no alterardn
la responsabilidad del Fabricante o Proveedor Tercero sobre el Software de Terceros.
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El Cliente reconoce que la contratacion, activacidn, renovacién, cancelacién, modificacion o terminacién de
licencias, suscripciones o servicios de Software de Terceros podra quedar sujeta a las politicas, plazos, condiciones
y restricciones establecidas por el Fabricante o Proveedor Tercero.

1.4 Precios, revision de precios y forma de pago
Salvo pacto expreso en contrario, todos los precios se entenderan expresados sin incluir el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) ni cualesquiera otros tributos, tasas, retenciones o cargas de caracter publico que resulten aplicables.

Salvo pacto escrito en contrario, las tarifas del Proveedor no incluirdn gastos de viaje, alojamiento, dietas,
instalacion, montaje, desplazamiento ni otros gastos razonablemente incurridos para la correcta prestacion de los
Servicios, que seran facturados adicionalmente al Cliente previa justificacién razonable.

Salvo pacto en contrario, las tarifas se refieren a jornadas laborales ordinarias de lunes a viernes, entre las 08:00 y
las 17:00 horas, excluidos los festivos aplicables en el lugar principal de prestaciéon de los Servicios o en el lugar
indicado en el Pedido.

En los contratos de tracto sucesivo o en aquellos que prevean pagos periddicos, el Proveedor podrd revisar sus
precios y tarifas mediante notificacidén escrita al Cliente con una antelacion minima de tres (3) meses. El Cliente
podra resolver el contrato afectado si no acepta la revisién, mediante notificacion escrita dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la recepcién de la comunicacion de revisidn. Si el Cliente no ejercita dicho derecho dentro
de plazo y continta utilizando los Servicios, se entendera aceptada la revisién comunicada.

Cuando se produzcan variaciones en factores determinantes del coste, incluyendo tipos de cambio, costes laborales,
costes de licencias, costes de proveedores, costes de Fabricantes o Proveedores Terceros o gravdmenes publicos, el
Proveedor podra ajustar los precios de forma proporcional. A solicitud razonable del Cliente, el Proveedor facilitara
informacién suficiente para justificar la naturaleza del incremento, sin obligacion de revelar informacién
confidencial, margenes comerciales ni condiciones internas de negociacién.

El Cliente abonard todas las facturas conforme a las condiciones de pago indicadas en la propia factura. En defecto
de pacto especifico, el plazo de pago sera de treinta (30) dias naturales desde la fecha de la factura.

El Proveedor podra exigir al Cliente, en cualquier momento, garantias razonables de pago o el pago anticipado total
o parcial cuando existan dudas razonables sobre su solvencia, historial de impago, riesgo de crédito o exposicidn
econdmica relevante. El Proveedor tendra derecho a suspender la ejecucién de sus trabajos hasta que el Cliente
cumpla lo solicitado.

En caso de impago a vencimiento, el Cliente incurrird automdticamente en mora, sin necesidad de requerimiento
previo, y vendra obligado a abonar al Proveedor el interés de demora previsto en la normativa aplicable, asi como
la cantidad fija de cuarenta (40) euros por costes internos de cobro, ademas de todos los costes de recobro
debidamente acreditados.

Ninguna reclamacién del Cliente suspendera sus obligaciones de pago, salvo resolucién firme o pacto escrito en
contrario. El Cliente no podra compensar, retener ni deducir cantidad alguna de las sumas debidas al Proveedor sin
el consentimiento previo y por escrito de este, salvo que una norma imperativa disponga lo contrario.
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1.5 Suscripciones, renovaciones y software recurrente

Cuando los Servicios incluyan licencias recurrentes, suscripciones cloud, SaaS, mantenimiento, soporte o servicios
periddicos de terceros, dichos servicios se renovaran conforme a lo previsto en el Pedido y en los Términos de
Terceros aplicables.

Salvo que el Pedido o los Términos de Terceros establezcan un régimen distinto, las suscripciones podran renovarse
automaticamente por periodos sucesivos equivalentes, salvo preaviso escrito de no renovacion realizado con una
antelacion minima de sesenta (60) dias respecto de la fecha de renovacion.

El Pedido debera identificar, cuando resulte aplicable, la duracién inicial, fecha de inicio, fecha de renovacion,
métricas contratadas, numero de usuarios, modalidad de licencia, territorio, condiciones de cancelacién y cualquier
compromiso minimo de permanencia o consumo.

El Cliente reconoce que determinadas licencias, suscripciones o servicios cloud podran quedar sujetos a politicas de
cancelacién, renovacién, modificacién, facturacién, consumo minimo o no reembolso impuestas por Fabricantes o
Proveedores Terceros.

Salvo pacto expreso en contrario o imposicidn legal aplicable, los importes abonados por licencias, suscripciones,
servicios cloud o servicios activados no serdn reembolsables.

El Proveedor podra repercutir al Cliente los incrementos de precio impuestos por Fabricantes o Proveedores
Terceros, previa comunicacidon razonable cuando resulte posible conforme a las politicas del tercero
correspondiente.

1.6 Plazos de ejecucidén

Cualquier plazo de entrega o de ejecucion indicado por el Proveedor tendra caracter estimativo, salvo que el Pedido
lo califique expresamente como plazo esencial. Los plazos se fijaran conforme a la informacién disponible en el
momento de celebracidn del Contrato y se observaran en la medida de lo razonablemente posible.

El mero incumplimiento de un plazo no constituira por si solo incumplimiento esencial ni pondra automaticamente
al Proveedor en mora, salvo que el plazo haya sido expresamente pactado como esencial.

El Proveedor no quedara obligado por un plazo que no pueda cumplir por causas no imputables al mismo, incluyendo
retrasos del Cliente, falta de informacién, indisponibilidad de accesos, dependencia de Fabricantes o Proveedores
Terceros, incidencias técnicas externas o cambios de alcance.

1.7 Fuerza mayor y causas no imputables
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Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de sus obligaciones cuando dicho incumplimiento sea
consecuencia de un supuesto de fuerza mayor o causa no imputable.

Se entendera por fuerza mayor cualquier circunstancia imprevisible o, siendo previsible, inevitable, ajena al control
razonable de la parte afectada, incluyendo fallos de terceros proveedores, interrupciones de comunicaciones o
energia, ciberincidentes no imputables, conflictos laborales, pandemias, guerras, disturbios, decisiones de
autoridades publicas o indisponibilidad de infraestructuras criticas.
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Se considerardn igualmente causas no imputables al Proveedor las incidencias generalizadas de servicios cloud,
caidas de Fabricantes o Proveedores Terceros, revocaciones de licencias, indisponibilidad de APIs externas, ataques
ransomware masivos, vulnerabilidades de software de terceros no desarrollado por el Proveedor, modificaciones
unilaterales de Términos de Terceros y discontinuacién de productos o servicios por terceros.

Si la situacion de fuerza mayor se prolonga durante mas de noventa (90) dias consecutivos, cualquiera de las partes
podra resolver el contrato afectado mediante notificacidn escrita. Las prestaciones ya ejecutadas se liquidaran de
forma proporcional y ninguna de las partes debera a la otra cantidad adicional distinta de la correspondiente a las
prestaciones efectivamente realizadas, gastos devengados y licencias o compromisos de terceros no cancelables
asumidos conforme al Pedido.

1.8 Colaboracion del Cliente
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El Cliente facilitard al Proveedor, de forma completa, exacta y en tiempo oportuno, toda la informacion,
documentacién, accesos, credenciales, decisiones, aprobaciones, datos, especificaciones y cooperaciéon que sean
necesarios o convenientes para la correcta ejecucién del Contrato.

El Cliente sera responsable del uso y aplicacidn de los Servicios dentro de su organizacién, asi como de sus controles
internos, procedimientos de seguridad, administracion de sistemas, configuracién de usuarios, copias de seguridad,
decisiones empresariales y cumplimiento normativo interno.

Cuando se acuerde que el Cliente facilitara software, materiales, datos, soportes, entornos, equipos o accesos, estos
deberdn cumplir las especificaciones y requisitos razonablemente necesarios para la correcta ejecucién de los
trabajos.

El Proveedor no sera responsable de la exactitud, integridad, licitud o actualizacién de los datos, materiales,
instrucciones o informacién facilitados por el Cliente ni de las consecuencias derivadas de su uso conforme al
Contrato.

Si la informaciéon o cooperacién necesaria no fuera facilitada, o no lo fuera a tiempo o de forma adecuada, el
Proveedor podrd suspender la ejecucion, prorrogar los plazos y repercutir los costes y horas adicionales
razonablemente ocasionados, previa comunicacion al Cliente cuando las circunstancias lo permitan.

El Cliente garantiza que la informacidn, materiales, instrucciones, datos, accesos y recursos puestos a disposicién
del Proveedor no infringirdn derechos de terceros ni normativa aplicable, y mantendrd indemne al Proveedor frente
a reclamaciones derivadas de su uso conforme al Contrato.

El Cliente mantendra indemne al Proveedor frente a cualesquiera reclamaciones, sanciones, dafios, costes, pérdidas
o responsabilidades derivadas de:

a) incumplimientos de los Términos de Terceros imputables al Cliente;

b) uso no autorizado, ilicito o contrario al Contrato del Software de Terceros o de los Servicios;

c) datos, contenidos, instrucciones o materiales facilitados por el Cliente;

d) infraccién de derechos de terceros imputable al Cliente;

e) incumplimientos regulatorios o de licenciamiento derivados del uso realizado por el Cliente.
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reclamaciones de terceros, incluidos Fabricantes o Proveedores Terceros, derivadas del uso realizado por
el Cliente del Software de Terceros, de infracciones de licenciamiento, de incumplimientos de Términos de
Terceros o de supuestas infracciones de derechos de propiedad intelectual o industrial no imputables
directamente al Proveedor.

El Cliente reconoce que la correcta, completa y puntual ejecucion de los Servicios depende de forma sustancial de
su disponibilidad, colaboracién activa, designacidon de interlocutores adecuados, toma de decisiones en plazo,
validacidn de Entregables, suministro de informacidn exacta y completa, disponibilidad de accesos, coordinacién
internay, en su caso, colaboracidn de sus propios proveedores o asesores.

Los retrasos, errores, omisiones, cambios de criterio, falta de respuesta, falta de validacion, ausencia de decisiones,
indisponibilidad de personal clave, falta de accesos o coordinacidn insuficiente por parte del Cliente podran afectar
al calendario, coste, alcance, calidad o resultado de los Servicios, sin que dichas consecuencias puedan imputarse al
Proveedor. En tales supuestos, el Proveedor podra replanificar los trabajos, prorrogar los plazos y repercutir los
costes y horas adicionales razonablemente ocasionados.

1.9 Ejecucion de los Servicios
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El Proveedor ejecutard los Servicios con la diligencia profesional razonablemente exigible a un prestador
especializado y podra determinar la forma en que organizara y llevard a cabo los trabajos, incluyendo la asignacién
y sustitucién de su Personal Asignado, siempre que ello no afecte sustancialmente a la correcta prestacién de los
Servicios.

El Proveedor tendrd derecho a subcontratar total o parcialmente la ejecucién de los Servicios, sin perjuicio de su
responsabilidad frente al Cliente en los términos previstos en el Contrato.

Salvo pacto expreso y escrito en el Pedido correspondiente, el Proveedor no garantiza niveles minimos de
disponibilidad, tiempos maximos de resolucién, tiempos de respuesta, continuidad ininterrumpida del servicio ni
acuerdos especificos de nivel de servicio (SLA). Cualquier SLA deberd acordarse expresamente en el Pedido
correspondiente y podrd quedar condicionado a dependencias técnicas o servicios prestados por Fabricantes o
Proveedores Terceros.

Los Servicios y Entregables no constituyen asesoramiento vinculante ni sustituyen la toma de decisiones
empresariales, técnicas, operativas, juridicas, financieras o regulatorias del Cliente, quien sera el Unico responsable
de las decisiones adoptadas.

Los Entregables se consideraran aceptados si el Cliente no formula objeciones especificas y razonadas por escrito
dentro del plazo de diez (10) dias habiles desde su entrega o puesta a disposicion. Para Entregables complejos, las
partes podran pactar en el Pedido un plazo superior de revisién. La utilizacion efectiva de un Entregable por el Cliente
equivaldra asimismo a su aceptacidn, salvo que dicha utilizacién tenga por finalidad exclusiva su prueba o validacién.

Cuando los Servicios, Entregables, Herramientas o Software de Terceros incluyan o se apoyen en funcionalidades
automatizadas, analiticas, predictivas, de inteligencia artificial, machine learning, asistentes tipo copilot, generacidn
automatizada de contenidos, cuadros de mando, algoritmos o funcionalidades equivalentes, el Cliente reconoce que
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los resultados, recomendaciones, informes, respuestas, métricas, predicciones, contenidos o conclusiones
generados podran requerir revisién, contraste y validacién humana.

Dichos resultados no garantizan exactitud, exhaustividad, actualizacion, idoneidad, ausencia de errores, sesgos,
omisiones o inconsistencias, ni sustituyen el criterio profesional, técnico, operativo, juridico, financiero, regulatorio
o empresarial del Cliente. El Cliente serd responsable de revisar y validar dichos resultados antes de utilizarlos para
la adopcidn de decisiones o para su comunicacién, ejecucién o aplicacién interna o externa.

Las observaciones formuladas por el Cliente deberdn referirse exclusivamente a desviaciones materiales respecto
de lo expresamente pactado en el Pedido. El Proveedor dispondra de un plazo razonable para corregirlas o completar
la prestacion.

El Proveedor podrd prestar servicios a terceros, incluidos competidores del Cliente, siempre que no utilice
informacidn confidencial del Cliente ni incumpla las obligaciones asumidas en el Contrato.

Nada de lo dispuesto en el Contrato implicard la existencia de relacién laboral, societaria, de agencia, franquicia,
mandato, comision representativa o representacién entre el Cliente y el Proveedor, ni entre el Cliente y el Personal
Asignado del Proveedor. El Proveedor no tendrd facultad para obligar al Fabricante o Proveedor Tercero salvo
autorizacién expresa de este.

El Personal Asignado actuara en todo momento bajo la organizacidn, direccién y dependencia del Proveedor, quien
asumira integramente las obligaciones laborales, de Seguridad Social, fiscales y de cualquier otra naturaleza que le
correspondan.

1.10 Modificaciones de alcance

Cualquier modificacidon del alcance de los Servicios, Entregables, calendario, recursos, licencias, volimenes,
integraciones, especificaciones, usuarios, métricas, ambientes o condiciones inicialmente acordadas deberd
formalizarse por escrito.

El Proveedor no estara obligado a ejecutar trabajos adicionales o modificaciones no previstas hasta que las partes
acuerden expresamente su impacto econémico, técnico y temporal.

El Proveedor podrd suspender o replanificar los trabajos afectados mientras no exista acuerdo sobre dichas
modificaciones.

Las solicitudes de cambio podran implicar ajustes de precio, recursos, plazos, niveles de soporte, condiciones
técnicas, licencias, suscripciones y compromisos frente a Fabricantes o Proveedores Terceros.

1.11 Herramientas, propiedad intelectual y licencia de uso
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Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las Herramientas, metodologias, modelos, plantillas,
software, documentacidon preexistente, know-how, procesos, técnicas, scripts, conectores y materiales del
Proveedor o de terceros utilizados en la prestacién de los Servicios corresponderan exclusivamente a sus respectivos
titulares.
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Salvo pacto expreso y escrito en contrario, la prestacion de los Servicios no implicara cesién alguna de derechos de
propiedad intelectual o industrial sobre las Herramientas ni sobre materiales preexistentes del Proveedor.

El Proveedor no sera responsable de reclamaciones, acciones, dafios, costes, sanciones, pérdidas, responsabilidades
o gastos derivados de una supuesta o efectiva infraccion de derechos de propiedad intelectual o industrial, secretos
empresariales, derechos sobre bases de datos, derechos sobre software, documentacién, contenidos, modelos,
librerias, APIls, conectores, componentes, plataformas o servicios cuando dicha infraccién derive de Software de
Terceros o de elementos proporcionados, licenciados, desarrollados, mantenidos o explotados por Fabricantes o
Proveedores Terceros.

Cualquier garantia, defensa, indemnizacién, limitacién, remedio o procedimiento relativo a infracciones de
propiedad intelectual imputables al Software de Terceros serd, en su caso, el previsto en los Términos de Terceros
aplicables y deberd ejercitarse frente al correspondiente Fabricante o Proveedor Tercero, sin que el Proveedor
asuma responsabilidad adicional salvo pacto expreso y escrito en contrario o incumplimiento culpable directamente
imputable al Proveedor.

Una vez satisfechos integramente los importes debidos, el Cliente recibira una licencia no exclusiva, no
sublicenciable y no transmisible para utilizar los Entregables y, en la medida estrictamente necesaria, aquellos
elementos del Proveedor incorporados a ellos, exclusivamente para sus fines internos y en relacién con el objeto
del Contrato.

Ninguna disposicidn del Contrato implicara cesion, transmisién o transferencia de titularidad sobre el Software de
Terceros. El Cliente Unicamente dispondra de los derechos de uso expresamente concedidos por el correspondiente
Fabricante o Proveedor Tercero.

Salvo autorizacidn expresa del titular de derechos o salvo que la ley lo permita imperativamente, el Cliente no podr3
descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa, intentar obtener el cddigo fuente, sublicenciar, redistribuir,
revender, poner a disposicidn de terceros, eliminar avisos de propiedad intelectual, eludir restricciones técnicas ni
utilizar el software fuera del alcance territorial, técnico, cuantitativo o funcional autorizado.

Las restricciones establecidas por Fabricantes o Proveedores Terceros formaran parte integrante del régimen de uso
aplicable al software correspondiente.

El Cliente no podra copiar, modificar, ceder, sublicenciar, poner a disposicién de terceros ni explotar de otro modo
las Herramientas o Entregables mas alla de lo expresamente permitido en el Contrato o por la ley.

Las mejoras, adaptaciones, configuraciones genéricas, conocimientos, experiencia, técnicas e ideas desarrolladas o
adquiridas por el Proveedor durante la ejecucién del Contrato podran ser reutilizadas libremente por este, siempre
gue no se revele informacién confidencial del Cliente ni se infrinjan derechos especificamente cedidos.

1.12 Software de Terceros, licencias y servicios cloud
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El Cliente reconoce y acepta que el Software de Terceros podrd quedar sujeto a Términos de Terceros que
prevaleceran respecto de todo lo relativo al uso, licenciamiento, funcionamiento, soporte, disponibilidad,
mantenimiento, seguridad, tratamiento de datos por el tercero, continuidad y evolucién del software.
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El Proveedor procurard facilitar al Cliente, cuando resulte razonablemente posible, acceso o referencia a los
Términos de Terceros aplicables antes de la contratacion o activacion del Software de Terceros. El Cliente serd
responsable de revisar dichos términos y verificar que resultan adecuados para su actividad y uso previsto.

El Cliente reconoce y acepta que el Proveedor no garantiza que el Software de Terceros, los Servicios o los
Entregables satisfagan necesidades especificas del Cliente ni que permitan alcanzar resultados empresariales,
operativos, regulatorios, técnicos, econdmicos o comerciales concretos.

El Proveedor no responderd de decisiones adoptadas por Fabricantes o Proveedores Terceros, incluyendo
modificaciones de licenciamiento, cambios de precios, discontinuacién de productos, pérdida de funcionalidades,
alteracién de condiciones comerciales, suspensién de servicios, cambios de soporte, finalizacién de versiones o
modificacién de métricas de uso.

El Cliente serd responsable de verificar que el alcance, numero, métricas, tipologia, modalidad, territorio y
condiciones de las licencias contratadas resultan adecuadas para su actividad y uso efectivo.

El Cliente serd igualmente responsable del cumplimiento de las restricciones de uso, limitaciones territoriales,
limitaciones de usuarios, condiciones de virtualizacién, acceso remoto, métricas de consumo, politicas de uso
aceptable y cualesquiera otras limitaciones impuestas por el Fabricante o Proveedor Tercero correspondiente.

El Proveedor no sera responsable de auditorias de licenciamiento realizadas por Fabricantes o Proveedores Terceros
ni de las consecuencias derivadas de incumplimientos imputables al Cliente.

Salvo pacto expreso y escrito en contrario, el Proveedor no garantiza la obtencién o renovaciéon de licencias
concretas, el mantenimiento de condiciones comerciales especificas del fabricante, la continuidad de programas de
partnership, distribucién o reseller, ni la disponibilidad permanente de productos o versiones determinadas.

Cuando el Proveedor facilite acceso a software cloud, SaaS o infraestructuras de terceros, dichas prestaciones
tendran caracter de intermediacidn, reventa, integracion o gestion comercial, salvo que expresamente se asuma
contractualmente una obligacién distinta.

Salvo pacto expreso y escrito en contrario, las Herramientas, Software de Terceros, conectores, integraciones y

elementos tecnoldgicos se proporcionaran “tal cual” y segun disponibilidad, sin garantia de operacién
ininterrumpida, ausencia de errores, compatibilidad con todos los entornos del Cliente, satisfaccién de necesidades

especificas ni disponibilidad indefinida.

1.13 Confidencialidad
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Cada parte se obliga a mantener estricta confidencialidad respecto de toda informacién de naturaleza técnica,
comercial, financiera, operativa o estratégica de la otra parte a la que tenga acceso con ocasién del Contrato y que,
por su naturaleza o por indicacién expresa, deba considerarse confidencial.

La informacidn confidencial solo podra utilizarse para la ejecuciéon, cumplimiento, gestidn, defensa o reclamacién
derivada del Contrato y no podrd divulgarse a terceros salvo a empleados, asesores, auditores, afiliadas,
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subcontratistas o Fabricantes o Proveedores Terceros que necesiten conocerla para dichos fines y queden sujetos a
deberes de confidencialidad equivalentes.

No tendrd la consideracién de informacion confidencial aquella que fuera de dominio publico sin infraccién del
Contrato, ya obrara legitimamente en poder de la parte receptora, fuera recibida de un tercero con derecho legitimo
a comunicarla o deba ser revelada por mandato legal, judicial, administrativo o regulatorio.

La obligacién de confidencialidad permanecera vigente durante la relacién contractual y durante un plazo de cinco
(5) afios desde su terminacidn, salvo que la ley exija un plazo mayor o que la informacién tenga la consideracion de
secreto empresarial, en cuyo caso la obligacidn subsistira mientras dicha informacién mantenga tal caracter.

El Proveedor podrd mencionar al Cliente como referencia comercial, incluyendo el uso de su nombre y logotipo,
exclusivamente a efectos de identificacion de clientes y sin revelar informacién confidencial, salvo que el Cliente
manifieste expresamente su oposicidn por escrito.

1.14 Proteccion de datos
Cada parte cumplird la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales, incluyendo el Reglamento
(UE) 2016/679 y la normativa nacional que resulte de aplicacion.

Con caracter general, cada parte actuard como responsable del tratamiento respecto de los datos personales que
trate por cuenta propia en el marco de la relaciéon contractual. Cuando el Proveedor trate datos personales por
cuenta del Cliente, tendrd la condicion de encargado del tratamiento y las partes formalizardn el correspondiente
acuerdo de encargo de tratamiento conforme al articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679.

Los datos personales de representantes, empleados y personas de contacto seran tratados con la finalidad de
gestionar la relacion contractual, sobre la base de la ejecucion del Contrato, el interés legitimo y el cumplimiento de
obligaciones legales, y se conservaran durante el tiempo necesario para dicha finalidad y los plazos legales aplicables.

El Cliente garantiza que dispone de base juridica suficiente para la comunicacidn de los datos al Proveedor y que ha
cumplido con los deberes de informacién exigibles, manteniendo indemne al Proveedor frente a cualquier
reclamacién derivada de su incumplimiento.

Cuando actie como encargado del tratamiento, el Proveedor tratard los datos conforme a las instrucciones
documentadas del Cliente, aplicarda medidas de seguridad adecuadas, garantizard la confidencialidad, asistira al
Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones y suprimird o devolverd los datos al finalizar la prestacion, salvo
obligacién legal de conservacion.

El Proveedor podra recurrir a subencargados para la prestacion de los Servicios, incluyendo sociedades de su grupo,
subcontratistas técnicos y Fabricantes o Proveedores Terceros, garantizando que asumen obligaciones equivalentes
en materia de proteccion de datos cuando resulte exigible. Asimismo, podran realizarse transferencias
internacionales siempre que se cumplan las garantias legales exigibles.

Cada parte adoptard medidas de seguridad adecuadas y notificard sin dilacién indebida las violaciones de seguridad
cuando resulte exigible.
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Cada parte responderd de los incumplimientos que le sean imputables en materia de proteccién de datos, de
conformidad con lo previsto en el Contrato y en la normativa aplicable.

1.15 Responsabilidad y limitaciones
El Proveedor solo responderd frente al Cliente por dafios directos efectivamente causados como consecuencia de
incumplimiento culpable de sus obligaciones contractuales, con exclusién, en la mdxima medida permitida por la
ley, de lucro cesante, pérdida de beneficios, pérdida de contratos, pérdida de datos, pérdida de ahorros esperados,
dafios reputacionales y cualesquiera dafios indirectos o consecuenciales.

El Proveedor no respondera de indisponibilidad, interrupciones, errores o vulnerabilidades del Software de Terceros;
pérdida, corrupcidn o destruccién de datos; fallos de integraciones, APIs, conectores o infraestructuras de terceros;
ciberincidentes originados fuera del control razonable del Proveedor; actuaciones u omisiones de Fabricantes,
proveedores cloud, operadores de telecomunicaciones o terceros tecnoldgicos; pérdida de productividad, pérdida
operativa, retrasos de proyecto o costes de sustitucidn tecnoldgica; decisiones empresariales adoptadas por el
Cliente; ni incumplimientos de licenciamiento imputables al Cliente.

Los Servicios tendran caracter de obligacidon de medios y no de resultado, especialmente en materia de planificacion,
consultoria, integracidon tecnoldgica, soporte, gestidon de licencias, intermediacién, reventa y coordinacién con
Fabricantes o Proveedores Terceros.

El Cliente serd el Unico responsable de validar la adecuacién técnica y funcional de las soluciones contratadas,
mantener copias de seguridad suficientes, implementar medidas internas de seguridad, verificar la adecuacién de
licencias y métricas de uso, y adoptar las decisiones empresariales y operativas correspondientes.

Salvo en los supuestos en los que la limitacidon no sea legalmente admisible, la responsabilidad total agregada del
Proveedor derivada del Contrato, ya sea contractual o extracontractual, quedara limitada al menor de: (i) el importe
efectivamente abonado por el Cliente al Proveedor en virtud del Pedido concreto del que traiga causa la reclamacidn
durante los doce (12) meses anteriores al hecho causante; o (ii) cuando el Cliente haya recibido copia del certificado
de seguro aplicable, el limite de cobertura efectivamente disponible bajo el seguro de responsabilidad profesional
del Proveedor para el siniestro concreto.

Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad previstas en el Contrato se aplicaran de forma agregada al conjunto
de reclamaciones relacionadas o derivadas de un mismo hecho, incidencia, proyecto, Software de Terceros o
conjunto de Servicios, con independencia del nimero de reclamaciones, entidades del grupo del Cliente o terceros
involucrados

Las limitaciones anteriores no serdn de aplicacion en casos de dolo, lesidn de derechos de propiedad intelectual
imputable al Proveedor, vulneracién dolosa de la confidencialidad, muerte o dafos personales cuando asi lo
imponga la ley, ni en aquellos otros supuestos en que la exclusidn o limitacidn esté prohibida por norma imperativa.

Aunque el Proveedor aplicard las medidas de seguridad que resulten razonables y adecuadas conforme a la
naturaleza y alcance de los Servicios contratados, el Cliente reconoce que ningun sistema, software, infraestructura,
integracién, servicio cloud, entorno tecnolégico, API, conector o solucién digital puede garantizar una
invulnerabilidad absoluta frente a accesos no autorizados, ciberataques, ataques de dia cero, malware, ransomware,
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explotacién de vulnerabilidades, fallos de configuracién, vulnerabilidades de terceros, interrupciones de servicio o
incidentes de seguridad.

En consecuencia, salvo incumplimiento culpable y directamente imputable al Proveedor de las obligaciones
expresamente asumidas en el Contrato, el Proveedor no responderd por incidentes de ciberseguridad derivados de
vulnerabilidades no conocidas, ataques de dia cero, Software de Terceros, infraestructuras de terceros, servicios
cloud, credenciales comprometidas, configuraciones del Cliente, uso indebido por usuarios autorizados o falta de
aplicacién por el Cliente de medidas internas de seguridad, actualizaciones, copias de seguridad, politicas de acceso
o controles razonables.

Para que proceda cualquier reclamacidn, el Cliente debera notificar por escrito al Proveedor el incumplimiento
alegado de forma inmediata y suficientemente detallada, concediéndole un plazo razonable para subsanarlo cuando
el incumplimiento sea subsanable.

Toda reclamacioén del Cliente prescribira en el plazo de un (1) afio desde que hubiera podido ejercitarse, salvo que
una norma imperativa establezca otro plazo.

1.16 Suspension y resolucion
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El Proveedor podra suspender total o parcialmente la prestacién de los Servicios, sin responsabilidad alguna, si el
Cliente incumple cualquiera de sus obligaciones, incluidas las de pago, colaboracidn, acceso, seguridad, suministro
de informacion, uso de licencias o cumplimiento de Términos de Terceros, hasta que dicho incumplimiento sea
integramente subsanado.

Cualquiera de las partes podra resolver el Contrato mediante notificacién escrita si la otra parte incurre en
incumplimiento esencial y no lo subsana dentro del plazo de treinta (30) dias naturales desde la recepcion de
requerimiento escrito, salvo que el Pedido establezca otro plazo o el incumplimiento sea insubsanable.

El Proveedor podra resolver de forma inmediata el Contrato si el Cliente entra en situacién de insolvencia,
preconcurso, concurso, liquidacién, disolucién, cese de actividad, embargo relevante o deterioro objetivo de
solvencia que comprometa el cumplimiento del Contrato.

El Proveedor podra suspender o resolver el Contrato cuando el Fabricante o Proveedor Tercero suspenda, cancele,
modifique sustancialmente o deje de proporcionar el Software de Terceros necesario para la prestacion de los
Servicios, sin perjuicio de la liquidacién de los importes devengados y de los compromisos no cancelables asumidos
frente a terceros conforme al Pedido.

La resolucion del Contrato no afectard a los derechos y obligaciones nacidos con anterioridad a la fecha de efectos
de la resolucion, incluyendo el derecho del Proveedor al cobro de Servicios prestados, gastos incurridos, trabajos en
curso aprobados o razonablemente necesarios, intereses, costes de recobro y licencias, suscripciones, compromisos
o restricciones que deban subsistir conforme al Pedido o a los Términos de Terceros.

Los servicios de transicién, migracidn, extracciéon de datos, handover o soporte posterior a la terminacién estaran
sujetos a acuerdo econdmico independiente. No obstante, cuando el Pedido lo prevea expresamente, las partes
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podran pactar un plan de salida con alcance, duracién, tarifas, formato de entrega de datos y responsabilidades
especificas.

1.17 No captacion de personal

Durante la vigencia del Contrato y durante los doce (12) meses siguientes a su terminacidn por cualquier causa, el
Cliente se compromete a no contratar, incorporar ni intentar captar, directa o indirectamente, al Personal Asignado
del Proveedor que haya participado de forma sustancial en la ejecucién de los Servicios.

Quedan excluidos los supuestos en los que la contratacién derive de una candidatura espontanea no inducida por
el Cliente, el profesional hubiera dejado de estar vinculado al Proveedor con una antelacidn superior a seis (6) meses,
0 exista consentimiento previo y por escrito del Proveedor.

En caso de incumplimiento, el Cliente abonara al Proveedor, en concepto de cldusula penal, una cantidad
equivalente al treinta por ciento (30%) de la retribucién bruta anual del profesional afectado o, si fuera superior, a
los honorarios efectivamente facturados por dicho profesional al Cliente durante los doce (12) meses anteriores. El
Proveedor podra reclamar adicionalmente los dafios y perjuicios que excedan de dicha cantidad, cuando los acredite
conforme a Derecho.

La presente obligacion subsistira tras la terminacién del Contrato durante el plazo indicado.

1.18 Cumplimiento normativo

El Cliente declara y garantiza que actuard en todo momento de conformidad con la normativa aplicable, incluyendo,
entre otras, la relativa a prevenciéon de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, sanciones
internacionales, competencia, anticorrupcién, control de exportaciones, proteccidn de datos, propiedad intelectual,
ciberseguridad y seguridad de la informacidn.

El Cliente no utilizard los Servicios, el Software de Terceros ni los Entregables para fines ilicitos, fraudulentos,
contrarios a sanciones internacionales, infractores de derechos de terceros o no autorizados por los Términos de
Terceros aplicables.

El Proveedor podrd, previa notificacidn al Cliente cuando ello sea legal o razonablemente posible, suspender o
resolver el Contrato, total o parcialmente y con efectos inmediatos, cuando aprecie razonablemente que la
continuidad de la relacién contractual puede implicar un incumplimiento normativo, un riesgo sancionador, una
infraccion de Términos de Terceros o un perjuicio reputacional relevante.

1.19 Cesion y subcontratacién
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El Cliente no podrad ceder ni transmitir el Contrato, ni los derechos u obligaciones derivados del mismo, sin el
consentimiento previo y por escrito del Proveedor.

El Proveedor podra ceder el Contrato, total o parcialmente, a sociedades de su grupo o a terceros que asuman
legitimamente la ejecucion del negocio, siempre que ello no reduzca sustancialmente las garantias contractuales
del Cliente.
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El Proveedor podra subcontratar total o parcialmente la prestacion de los Servicios con sociedades de su grupo o
con terceros cualificados, sin necesidad de autorizacién previa, sin perjuicio de su responsabilidad en los términos
previstos en el Contrato.

1.20 Comunicaciones

Cualquier comunicacion entre las partes relativa al Contrato debera realizarse por escrito y se entenderd
validamente efectuada si se remite por correo electrénico, mensajeria certificada, correo postal, plataforma de
contratacidn, sistema de ticketing o cualquier otro medio que permita acreditar razonablemente su envio y
recepcion.

Las comunicaciones dirigidas al Proveedor se remitiran a la direccion indicada en la identificacidn inicial o a cualquier
otra direccién que el Proveedor comunique al Cliente por escrito.

El Cliente debera mantener actualizados sus datos de contacto, facturacién, responsables técnicos y responsables
administrativos. Las comunicaciones enviadas a los datos facilitados por el Cliente se consideraran validas mientras
el Cliente no haya notificado por escrito su modificacion.

1.21 Integridad contractual y orden de prelacién

El Contrato constituye el acuerdo integro entre las partes en relacién con su objeto y sustituye cualesquiera
comunicaciones, propuestas, negociaciones o acuerdos previos, verbales o escritos, sobre la misma materia.

El Cliente reconoce que no ha basado su decision de contratacién en declaraciones, promesas, previsiones, demos,
materiales comerciales o manifestaciones no expresamente incorporadas al Contrato.

En caso de contradiccién entre los documentos contractuales, el orden de prelacidn serd el siguiente:
> El Pedido o acuerdo especifico aceptado por el Proveedor.

Los anexos del Pedido o acuerdo especifico.
El acuerdo de tratamiento de datos, respecto de las materias de proteccion de datos que regule.

Y V V

Los Términos de Terceros, exclusivamente respecto del uso, licenciamiento, funcionamiento, soporte,
disponibilidad, seguridad, mantenimiento, renovacidn, cancelacion y condiciones técnicas o comerciales
del Software de Terceros.

> Las presentes condiciones generales.

Cuando un documento de rango inferior contenga una prevision mas especifica sobre una materia no regulada en
el documento de rango superior, dicha previsién especifica serd aplicable siempre que no contradiga lo dispuesto
en el documento de rango superior.

1.22 Renuncia y modificacién
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La falta de ejercicio o el retraso en el ejercicio de cualquier derecho por una de las partes no constituird renuncia al

mismo.

Cualquier modificacién del Contrato o de las presentes condiciones generales solo serd valida si consta por escrito y
ha sido aceptada por persona con facultades suficientes para obligar a la parte correspondiente.
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1.23 Ley aplicable y jurisdiccion

Las presentes condiciones generales y los contratos a los que se incorporen se regirdn e interpretaran conforme al
Derecho comun espafiol, con expresa exclusidon de sus normas de conflicto.

Para cuantas cuestiones litigiosas se deriven de la interpretacion, validez, ejecucién o terminacion del Contrato, las
partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a la jurisdiccion
exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, salvo que una norma imperativa disponga otra cosa.

Con caracter previo al inicio de acciones judiciales, las partes intentaran resolver de buena fe cualquier controversia
mediante negociacién amistosa durante un plazo minimo de treinta (30) dias desde la notificacion escrita de la
disputa, salvo que la naturaleza urgente de la medida solicitada, la proteccién de derechos de propiedad intelectual,
la confidencialidad, la proteccién de datos o una norma imperativa justifiquen acudir directamente a la via judicial
o cautelar correspondiente.

1.24 Entrada en vigor

Las presentes condiciones generales entrardn en vigor en la fecha de su publicacién o comunicacion al Cliente y
resultaran aplicables a todos los Pedidos y contratos celebrados a partir de dicha fecha.

El Proveedor podrd actualizar estas condiciones generales por razones legales, técnicas, comerciales u operativas.
Las actualizaciones serdn aplicables a nuevos Pedidos y a renovaciones posteriores a su comunicacion, salvo que el
Pedido vigente establezca expresamente otra cosa.

1.25 Informacion minima recomendada para cada Pedido
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Sin perjuicio de lo que las partes acuerden en cada caso, se recomienda que cada Pedido incluya, cuando resulte

aplicable:
Identificacion completa del Proveedor y del Cliente.

Descripcion de los Servicios contratados.

Identificacion del Software de Terceros, Fabricante o Proveedor Tercero aplicable.
Duracion inicial, fecha de inicio y fecha de renovacion.

Numero de usuarios, métricas, volumenes, territorio y modalidad de licenciamiento.
Precio, periodicidad de facturacion, forma de pago y gastos incluidos o excluidos.
Términos de Terceros aplicables o referencia a los mismos.

Alcance de implantacidn, configuracidn, integracion, soporte o formacion.

L X N Uk WN R

Entregables, criterios de aceptacion y plazo de revisién.

10. Dependencias, informacion, accesos y colaboracion requerida del Cliente.
11. Condiciones de cancelacién, renovacién y no reembolso.

12. Servicios de transicion o plan de salida, si fueran necesarios.
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